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Questa polarizzazione & acuita dalla mancanza di informazioni e dalla diffusa incertezza. Molte
PMI si trovano a navigare in un terreno sconosciuto, con una conoscenza frammentaria e spesso
contraddittoria su cosa I'Al possa realmente offrire e come possa essere implementata in modo

sicuro ed efficace. Da qui nasce l'esigenza di un'indagine approfondita sulla diffusione dell'Al nef
tessuto economico.



ofonda e

3 & cruciale per
garantire che are in un futuro dominato
dalla tecnologia. L taliane € quindi un passo
indispensabile per compn ere e guidare questa trasformazione.

Per tutti questi motivi, il progetto Nautilus intende offrire, sul piano operativo piu che strategico
un Modello di indicazioni per imprese dei settori tipici del manifatturiero italiano, e per dirigenti
impegnati nelle principali funzioni manageriali.

I

)



A ai
e delle
petenze di

0 tema e trarre spunti
e su

ggest zzazione del set di
competenze pe

* Altrettanto centrale sara proseguire
la leva formativa.

azione di studio e ricerca, ed agire sulle competenze attraverso




50
100 150

La Survey & stata compilata da 271 rispondenti e presenta un campione in cui la percentuale di
dirigenti IT rappresenta solo 1'8,13%, menire il 64,63 % sono manager di altre funzioni. Cid
@ dimostra come il tema dell'Al sia percepito come prioritario da tutte le funzioni aziendali. In

compilatori hanno preferito non esprimersi a riguardo.

/merito al genere, 1'85% dei compilatori & un uomo, con un 15% di presenza femminile. Solo 2



v

| rispondenti prove

edie aziende. Sull'insieme di queste e
delle piccole, il 68% ¢é& aderente a Fondirigenti. In modo analogo, la quasi totalitad dei
I’ 4

partecipanti si riferisce e costituita da dirigenti iscritti a Federmanager.
La minore risposta da parte delle piccole imprese, che approfondiremo nel prosieguo del Report,
puod essere imputabile sia a questioni pratiche che strategiche.




azioni

di imprese

con un senso di

| 3 rispondere a una
survey che ompletamente.

In sintesi, la combinazione o 2 della non rilevanza, e prioritd aziendali
orientate al breve termine spiega perché le PMI hanno risposto in maniera meno numerosa

rispetto alle grandi imprese.



%

oste di quel

i: infatti, dalle

cme te sono impiegate

[ ~ creare innovazione. In

attutto  software standard e

jone di testi o risposte automatiche come

" sono, ad esempio, Cha’r GPT, Microsoft Copilot o altri bot.

Ne emerge un quadro in cui, al momento, le soluzioni Al o non vengono proprio utilizzate o non

se ne sfrutta il reale potenziale con, ad esempio, progetti ad hoc e utilizzi complessi. Molti
manager rispondono di affidarsi all'lA piu per gestione ed efficientamento dell'esistente che per
innovazione nei processi.
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e; nonostante la

tat ondo gli ultimi dati

dell'ISTAT (202 ione geografica, presentano
un valore di utilizzo de ia (8%).

Focalizzando l'attenzione sul contesto i ‘o“s‘i'_ribropone inoltre il netto divario tra regioni del
nord e resto del Paese. A spiccare nell'implementazione di soluzione di Al € il nord est (6,4%),
seguito dal nord ovest (5,3%). Il sud € le isole si posizionano poco dietro, con il 4,7% di imprese
che utilizzano almeno una soluzione Al, mentre il centro € il fanalino di coda con appena il 3,2%.




Tra quanto tempo pensi di introdurre o usare
una soluzione di Al ?

jone
ossibilitd
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sti, di una spiccata
Al.
e rl’rengono che tali applicazioni non
aranno mai U‘|'I|IZZCI‘|'e o, che tale utilizzo iniziera tra piv di

tre anni.

Entro 1 anno Fra 1 e 3 anni Fra oltre 3
anni
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sviluppare,
‘e appieno le
tenze tradizionali

arriera significativa.

Bisogno d pounto precedente, il bisogno di
formazione continua quando le aziende dispongono di risorse
qualificate, I'Al & un campo in rqplda evoluzione che richiede aggiornamenti costanti. Molte
imprese manifatturiere non investono a sufficienza nella formazione del personale, limitando
cosi 'adozione delle nuove tecnologie.




a rilevante.

orocessi produttivi

C o difficili da integrare.

L'adozione a0 che queste imprese, pivu
tradizionali, possonc | un opportunita.

Problemi di cybersecurity: lintegrazione dellAl pud esporre le aziende a nuove
vulnerabilita in termini di sicurezza informatica. Per molte aziende manifatturiere, che magari
non hanno sistemi di sicurezza aggiornati, questo rappresenta un rischio concreto che frena
I'adozione di soluzioni Al.




, il gap
concreti che

In ca e elementi essenziali per
lanciare con su settori complessi come quello

manifatturiero. L'Al no | are nei processi esistenti, ma richiede una
trasformazione strategica a livello aziendale, che parta proprio dai vertici. Solo con manager
preparati, in grado di guidare il cambiamento, interpretare i dati e costruire una visione
strategica, I'Al pud essere sfruttata al massimo del suo potenziale. Senza questo investimento sul
capitale umano, anche le migliori tecnologie rischiano di rimanere sottoutilizzate o di fallire

ompletamente nel portare i benefici attesi.
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ono essere

o efficace. La

la  quadlita e

ai dati sono elementi

orescindibili  per sfruttare

- tutto il potenziale dell'Al in

ok ol _ qualsiasi ambito, dall'industria
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W Piccolo valore M Medio valore © Grande valore all'analisi predittiva, passando

per la personalizzazione e
I'automazione.



“non dispongono di
j r sfruttare appieno le
potenzialitd ¢

- al bisogno d| formomone, riguarda «la capacita dei

LE

Un altro aspetto prlorl'rqu ~che riman

manager di tradurre i dati in decisioni sfrafeglche per prendere decisioni informate. La formazione

permette ai manager di diventare “data-driven”, ovvero in grado di guidare l'azienda sulla base di

informazioni oggettive e predittive. In un contesto competitivo, questa capacita di utilizzare I'Al per
/Dendere decisioni basate sui dati puo fare la differenza tra il successo e l'insuccesso di un'impresa.




lelle
lienti
processi

le informazioni sono
distrib ymenti cartacei, rendendo
complesso per I'Al accedere a

difficile una
odo efficace. E necessario che le imprese

una visione complessiva,
sviluppino strategie di centralizzazione e accesso ai dati, cosi da creare un ecosistema

informativo coerente che possa essere utilizzato in modo ottimale dall'Al.




urato,

. L'assenza di
gestione dei dati, le

soluzic o ostacolo, molte PMI si
rivolgono a co i competenze manageriali
orientate al digital mino driven.

In sintesi, per le PMI, la criticita dei dati aziendali nell'adozione dell’Al & un fattore determinante.
Solo affrontando con cura le sfide legate alla qualita, alla gestione e alla sicurezza dei dati, e
investendo in competenze, le piccole e medie imprese potranno sfruttare appieno il potenziale

/3|I'AI e migliorare la propria competitivita.




yualificate.

conferma i dati
ilevazione dell'lstat

(2023), secondo cui la

aziende che presentano un

Attivita ar digitalizzazione almeno di base,

vero che utilizzano almeno 4 tecnologie
digitali tra le 12 individuate come
parametro dall’'UE, si attesta sul 61,3%,
addirittura al di sopra del valore medio
europeo che si ferma al 58,7%.

“ | dati sono facilmente accessibili
M | dati sono continuamente registrati
W Esistono tools digitali ma non sono utilizzati

Non esistono tools digitali




LIVELLO DI DIGITALIZZAZIONE DELLE ATTIVITA
\O AZIENDALI / 2

Anche in questo caso,
O osservando la  distribuzione
territoriale, vediamo pero come
emergano forti differenze in
termini di avanzamento digitale
tra le aziende residenti al nord
e quelle presenti nel resto del
Paese. Infatti, mentre il nord
ovest (64,7%) e il nord est
(64,5%) raggiungono un valore
superiore sia al dato italiano
che europeo, il centro (57,7%)
e soprattutto il  sud  si
posizionano nettamente al di

sotto (55,8%).
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Machine Deep Digital Computer Expert Robotics
learning learning genera’rlva Twins Vision System

Nessuno Poco ® Abbastanza B Molto
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L'ottimismc are che |'Al pud diventare
un concreto strument 1| e che hanno abbracciato con
convinzione il processo di dig vizio di una mentalitd manageriale, in grado di
esprimere idee e progetti realmente mnova’rlw. Proprio per questo & necessario scardinare gli
equilibri che minano il reale impatto del cambiamento nelle PMI, ad esempio i passaggi
intergenerazionali irrisolti, i modelli organizzativi obsoleti e I'introduzione di una nuova cultura
del dato.




Nessuna utilitd Poca utilitad ® Abbastanza vutilitd B Molta utilita




ero. | sistemi di
diagnostic I empi di inattivita e
migliorando I'effic

2. Efficientamento Operativo

‘Importanza percepita: Alta (40%). L'efficienza operativa & wuna delle principali
preoccupazioni delle PMI. Gli strumenti di Al che ottimizzano i processi riducendo costi, sprechi e
tempi, come il Robotic Process Automation, vengono visti come investimenti chiave. Questi
/sﬂ’r?'umenﬁ non solo migliorano la produttivitd ma riducono anche gli errori umani.
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L se limitate, e
'ottimi: d, ridurre i costi e
garantire la cc ’ zini, la previsione della

domanda e l'efficienza de



> variabile in
come undad risorsa

pe

Le altre applicio I intesi di contenuti e la ricerca di
informazioni, che hanno registrato punteggi elevatissimi in termini di utilita, riportano a quella
visione «conservativa» dell'Al di cui si & fatto cenno, ma probabilmente non rappresentano una
prioritd alta rispetto a quelle focalizzate sull'innovazione e la crescita strategica.

Anche |'Accessibilita per categorie deboli & una tendenza in crescita, ma non & ancora una prioritd
strategica per molte PMI, anche se & importante per migliorare l'inclusivité.

28




~risultati
elle risorse.
3 generazione di

on arcepiscono un chiaro
legame co

L'obiettivo principale per molte Al & I'c zazione dei processi esistenti piuttosto che la
ridefinizione dei modelli di business, e strumenti come quelli generativi vengono visti pit come un
modo per risparmiare tempo su attivita ripetitive che come leve per la crescita strategica.




tutto in Italia.
una propensione

Infine, la questione uolo significativo. Molti manager
nelle PMI non hanno anc dita delle potenzialitd dell'Al. Questo crea

una certa diffidenza o semplicemente un’incapacita di vedere come questi strumenti possano essere
integrati strategicamente per ridefinire le loro operazioni o i loro mercati. Spesso, queste tecnologie
vengono utilizzate in modo tattico, per migliorare la produttivitad in determinate aree come il
marketing o l'analisi dei dati, ma non riescono a essere parte di una pit ampia strategia di

innovazione aziendale.
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Produttivitd Veno a Interazione Interazione Qualita di  Riduzione
lavoro con filiera con il prodotto o rischi
produttiva  cliente servizio  lavorativi

Nessuno 1 Piccolo M Medio B Grande




mita ai
eazione di
nti e anticipando

Cio significa che dall’Al, stanno emergendo come una
risposta alle sfide e alle opportunita o nercato attuale. Le aziende stanno adottando
modelli basati sui dati, in cui le decisioni strategiche sono informate da analisi predittive e
comportamentali.
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alline e come una spesd

superflua piu

Per quanto riguarda il miglioramento delle condizioni di lavoro, esistono preoccupazioni circa

la sostituzione dei posti di lavoro e la riduzione delle opportunita per i lavoratori umani. In

assenza di una chiara strategia per la riqualificazione e il supporto dei lavoratori, il

cambiamento pud essere visto piu come una minaccia che come un'opportunitd per un ambiente ;;
i lavoro migliore.
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el miglioramento

delle co anto contribuire a una

percezione scettic ortato benefici tangibili in queste
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aree, i manager potrebbero es:s onsiderare I'Al come un contributore significativo

a questi obiettivi.
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| puo avere in

per migliorare

e. Questo spiega il

ione e l'analisi di grandi

quantitad di daor olgono un consenso del 90%,
grazie alla capacita dellc o rapido e preciso.

Le attivita amministrative, pur meno legate direttamente alla produzione, vedono un'alta adesione

(86%) poiché I'Al pud semplificare e automatizzare molti processi liberando risorse umane per compiti

piU strategici. Anche I'area commerciale, con un 84% di consenso, trae vantaggio attraverso strumenti

che migliorano la personalizzazione delle offerte, I'analisi predittiva delle vendite e 'automazione

lle campagne di marketing, aumentando 'efficacia delle strategie di vendita.
pag d d
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N M R A | 1

Riduzione posti Riduzione posti Incremento costi Rischio per Rischio per Rischio per la Diminuzione
di lavoro a di lavoro a di produzione  Sicurezza dei Privacy delle Salute abilita cognitiva
breve termine  medio termine dati persone umana

Nessuno ¥ Piccolo B Medio B Grande




ee
ile,
spesso
0 gestione
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e, € centrale in
attare dati personali
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dei posti di lavoro, sia a breve che a

. . y ) . ] N
medio termine. Questo probabilmente ette una consapevolezza diffusa che, mentre I'Al pud
automatizzare certe mansioni, molte altre richiedono comunque competenze umane e la tecnologia non

sostituird interamente il lavoro umano nel futuro immediato. Inoltre, molte aziende vedono I'Al come
uno strumento complementare che pud aumentare la produttivitd senza necessariamente causare un
taglio di posti di lavoro, ma piuttosto un'evoluzione della figura manageriale.







Non coinvolto ™ Poco coinvolto B Abbastanza coinvolto B Molto coinvolto




cnologico,
one digitale,

0 pensare che

come la gestione di
SO era di competenza del
seftore tecnolog

In realtd, I'Al ha un impatto molto piv ampio e trasversale, che va ben oltre le questioni tecniche. La
sua introduzione influenza strategie aziendali, modelli di business, processi operativi, dinamiche di
lavoro e relazioni con i clienti. Coinvolge quindi tutti i livelli dell'organizzazione, dal management
esecutivo che deve definire le strategie di utilizzo dell'Al, alle risorse umane che devono affrontare le
implicazioni per i dipendenti, fino ai dipartimenti legali e di compliance per assicurarsi che ven@qno

rispettate normative su privacy e sicurezza.




'Al, piU che

si prendono

gnitivi e operativi

t, in quanto guida
opieno il potenziale.

LAl & in costante evc aziendali non possono essere statiche. |

manager devono essere pronti ad abbracciare nmbiamento continuo e ad adattarsi rapidamente

a nuove opportunita e sfide che emergono con lo sviluppo della tecnologia. Questo rappresenta un

cambiamento epocale rispetto alla gestione tradizionale, che tende a stabilizzare i processi nel tempo.

Una mentalita di apprendimento e adattamento continuo & quindi cruciale per integrare I'Al con
ccesso nella strategia aziendale.




| ‘ | Molto
Abbastanza

Poco

Non serve

Formazione Nuove Consulenza Supporto da Stage di Progetti pilota
assunzioni Innovation Hub  giovani tecnici  su piccola scala

Non serve ® Poco M Abbastanza B Molto




gia
1lizzato e
adualmente

: metodo importante per

introdurre ¢ da non ha al suo interno figure
con le competenze I puo portare know-how e innovazione in
aree chiave. Tuttavia, assume yovi 1 ssere piu costoso e rischioso rispetto alla formazione
del personale esistente, motivo per cui le assunzioni vengono posizionate al secondo posto.




e

tenere

. Questo

/e tecnologie

h eriori perché, sebbene

possano approcci tendono a essere visti

come temporanei ¢ 1de potrebbero preferire lo sviluppo di
competenze in-house, piuttos | consulenti esterni, che potrebbero non essere sempre
allineati con la cultura e gli oble’r’rlw s’rra’regla dell'organizzazione. Inoltre, la consulenza e il supporto
da Innovation Hub possono essere costosi € non sempre garantire risultati sostenibili nel lungo termine.
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iger ritengono

= efficacemente

, mentre una visione
oerente con gli obiettivi

aziendali.

Alfabetizzazione digitale e De ng basato sui dati seguono subito dopo, indicando che é
fondamentale avere una buona comprensione delle tecnologie digitali e saper prendere decisioni
informate basate sui dati generati dall'Al. Queste competenze permettono ai manager di integrare i
dati nel processo decisionale quotidiano.

-

49




pazione per

a necessitd di adattarsi

~

rapidame portare.

I Problem solving e [iIntelligenza ompletano la lista, suggerendo che, oltre alle
competenze tecniche, &€ importante saper affrontare le problematiche e gestire le dinamiche umane e

organizzative con la leva delle soft skill.




e strategica come
itive per garantire una
ersecurity e decision making

basato sui dati evi oportunitd che I'Al presenta.




OCybersecurity ompetenze etiche e legali

0O Alfabetizzazione digitale e tecnologica ONetworking

Olnnovazione e sperimentazione OIntelligenza emotiva
B Analisi dei dati e Decision Making basato sui dati @ Customer Centricity
@ Visione strategica e pianificazione B Agilita e flessibilita

B Leadership B Problem solving




Il dato va le oetizzazione digitale sono state
indicate come compe nentre quelle etiche e legali avevano
raccolto decisamente meno consensi.




nente soddisfare
» implementare nuovi
model

La leadership, per esempio, ‘manager considera centrale per la gestione del

cambiamento, & una competenza che i mqnqger si attribuiscono solo per il 40%.

Cerchiamo allora, avviandoci verso le conclusioni, di ricomporre il quadro delle competenze da
sviluppare e della proposta formativa da modellizzare.







itazioni

guidate dai dati e
essen: are i processi decisionali,

ma i manage utilizzarli in modo strategico. La

competenza nell'analisi indi cruciale.

3. Visione strategica e pianificazione: per integrare I'Al nei modelli di business, i manager devono
avere una visione strategica chiara su come I'Al possa migliorare i processi, creare innovazione e
offrire un vantaggio competitivo. Devono saper pianificare I'adozione dell'Al con un focus a lungo
termine, bilanciando innovazione e sostenibilita.




idamente alle nuove
tecnolc a capacita di rivedere e
modificare strateg ziale.

6. Problem solving e pensiero critico: la gestione di modelli di business basati sull'Al porta con sé

sfide complesse, spesso nuove. | manager devono avere capacita di problem solving avanzate per
affrontare imprevisti o risolvere problemi operativi legati alla tecnologia. Il pensiero critico li aiuta a
valutare le soluzioni e a prendere decisioni basate su un'analisi approfondita dei pro e contro. 5,




B Formazione

2%

specifica

Eventi di yondenti

networking sui temi ' s d

specifici dell'lA 4 eventi  di
0,

Promozione fondi ondo (24 /O)I e

per attuazione di per l'attuazione di

progetti in azienda 15%)

Certificazione

competenze y .
a piccola percentuale (2%) di chi indica

Altro la voce «altron, si segnalano le seguenti
opportunita:
e Supporto nel definire piani o
implementazione Al;
Promozione progetti pilota tra quelli previsti

dalla nuova Strategia Nazionale sulla Al.



e il

ibili
erreno
Ssa essere

qzie > ora possibile definire un
quadro di obie guidate che verranno condotte

in modalita webinar ne

%



roccio sia
e il controllo dei

4. esaminare
relazionano con i prog
comunicazioni e le offerte in maniera piu efficace;




3 piu
onale,
essarie e

» he vada a coprire sia le
esigenze bisogno emerso dalla survey. La
modellizzazione nc ato ma come in continua evoluzione.
Questo dinamismo richiedera ¢ ggiornare continuamente le proprie competenze, sia in
termini di conoscenze techiche che d| capacita di leadership e gestione. Un modello rigido
rischierebbe di diventare rapidamente obsoleto, mentre un modello evolutivo consentira ai manager di
rispondere in modo proattivo alle trasformazioni tecnologiche e alle dinamiche del mercato,

mantenendo le aziende competitive e innovative.




liarita con I'Al. Molti

manager | e appieno come queste

tecnologie funzion sioni informate e strategiche. Non
si tratta solo di acquisire uppare una mentalita data-driven. L'Al si
basa sull'analisi di grandi quantita di dati, e i manager devono essere in grado di interpretarli, di
utilizzarli per prendere decisioni e di sfruttare I'Al per innovare i processi aziendali. Tuttavia, la
semplice introduzione di sistemi intelligenti non basta: serve la capacita di integrare questi strumenti
con la visione aziendale e con gli obiettivi strategici di lungo termine. 62
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“ome
etenze
r'sO huove

Un altrc curity, i profili etici e legali.
L'uso dell’Al pu¢ cy dei dati, ai bias algoritmici e alla
trasparenza delle decisioni a 10 quindi essere non solo consapevoli delle
opportunita offerte dalla tecnologia, ma anche dei rischi che comporta, e capaci di navigare in un
contesto normativo in continua evoluzione. Saper bilanciare innovazione, sicurezza e conformita
legale diventa un'abilita cruciale per chi guida un'organizzazione nell'era dell’Al.

-



sere limitata
che combinino la
[ zativo. Cio significa

prepar uesta venga integrata nei
processi decisic un ruolo puramente esecutivo o
accessorio. Il suo obiett ano in grado di valutare correttamente i

benefici e i rischi dell’Al, e di garantire che I'adozione tecnologica sia sempre orientata a creare valore
per |'azienda.

%




)muove anche studi,

rice re organizzazioni hanno
implementato cor e come un hub di conoscenza,
facilitando lo scambio © nti e contribuendo a costruire una cultura
manageriale capace di affrontare le sfide future.

In conclusione, la sfida delle competenze manageriali per I'Al € ampia e complessa. Va oltre
I'acquisizione di competenze tecniche e richiede un approccio strategico e integrato, capace di gestire
il cambiamento, interpretare i dati, e affrontare questioni etiche e di sicurezza.
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